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บทคัดย่อ 

โครงงานการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ ในการศึกษาลักษณะวัฒนธรรม
องค์การของบริษัทที่เกี่ยวข้องในโครงการก่อสร้าง เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ลักษณะวัฒนธรรมองค์การในแต่ละบริษัท ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่าง
กันอย่างไร บริษัทมีวัฒนธรรมองค์การในรูปแบบไหน การศึกษานี้ใช้วิธีการ
วิจัยเชิงส ารวจ ในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์เร่ืองวัฒนธรรม
องค์การ OCP ของ O’Reilly จากหน่วยตัวอย่างทั้ งหมด 89 คน จาก  
18 บริษัท ซ่ึงเป็นบุคลากรที่ท างานอยู่ในบริษัทที่เกี่ยวข้องกับโครงการ
ก่อสร้างในรูปแบบโครงการของเอกชน การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ ค่าร้อยละ 
ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการส ารวจพบว่าทุกกลุ่ม
บริษัท ทั้งบริษัทเจ้าของโครงการ บริษัทผู้ออกแบบ บริษัทผู้รับเหมา และ
บริษัทที่ปรึกษา มีค่าเฉลี่ยในมิติวัฒนธรรมทางด้านการให้ความส าคัญกับ
ผลงาน มากที่สุด ส่วนค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดคือมิติทางด้าน การแข่งขันเชิงรุก 
ส่วนการเปรียบเทียบมิติวัฒนธรรมในแต่ละกลุ่มองค์การ พบว่ามีความ
แตกต่างทางด้านวัฒนธรรมในทุกมิติ ทั้งด้านการท างานเป็นทีม การให้
ความเคารพต่อผู้อื่น  ความมั่นคง การใส่ใจในรายละเอียด การให้
ความส าคัญกับผลงาน การแข่งขันเชิงรุก และด้านนวัตกรรม 

ค าส าคัญ: วัฒนธรรมองค์การ ; โครงการก่อสร้าง ; การท างานเป็นทีม ; 
การแข่งขันเชิงรุก 

1. บทท่ี 1 บทน า  

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา  

ในโครงการก่อสร้างการท างานให้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดนั้น
เป็นสิ่งส าคัญ การวางระบบการท างานก็เป็นสิ่งหนึ่งที่ท าให้การท างาน
เป็นไปอย่างราบรื่น และอีกส่วนที่ส าคัญก็คือทัศนคติ ความคิด หรือมุมมอง
ของพนักงานซ่ึงอยู่บนวัฒนธรรมขององค์การนั้นๆ โครงการก่อสร้างจะ
เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย เช่น บริษัทของผู้ว่าจ้าง บริษัทผู้ออกแบบ 
บริษัทรับหมาก่อสร้าง และ บริษัทผู้ควบคุมงาน เป็นต้น โดยบริษัทหรือ

องค์กรเหล่านี้จะต้องมีการท างานร่วมกัน เพื่อที่จะสามารถท าให้โครงการ
เสร็จสมบูรณ์ ซ่ึงในแต่ละองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่มีความเป็นเอกลักษณ์
หรือความเฉพาะตัวขององค์กรนั้นๆ ทั้งด้าน ความคิด ทัศนคติ ความรู้สึก 
และค่านิยม ซ่ึงวัฒนธรรมเหล่านี้ก็จะเป็นแบบแผนที่ให้สมาชิกขององค์กร
ยึดถือปฏิบัติตามและมีแนวคิดไปในทางเดียวกัน ในทางกลับกันวัฒนธรรม
ขององค์การ อาจจะท าให้เกิดปัญหา หรือความขัดแย้งขึ้นมาได้ หากสมาชิก
ในองค์กรมีความไม่เข้าใจกัน มีทัศนคติทางวัฒนธรรมองค์กรที่ต่างกัน 
อาจจะส่งผลให้เกิดปัญหาระหว่างการสื่อสารการท างาน และเป็นสาเหตุให้
เกิดข้อผิดพลาด หรือความล่าช้าของโครงการอีกด้วย หากเราทราบถึง
วัฒนธรรมขององค์กรนั้นๆเราก็จะสามารถเตรียมพร้อมรับมือในด้านต่างๆ
ทั้ง ทัศนคติ การสื่อสาร การท างาน การเข้าสังคมได้ ในการศึกษาเรื่อง
วัฒนธรรมขององค์การของ Charles A. O’Reilly III, Jennifer Chatman, 
and David F. Caldwell นักวิชาการทั้งสามคน ได้แสดงให้เห็นมิติทาง
วัฒนธรรมองค์การ Organizational Culture Profile (OCP) ทั้ง 7 มิติ 
ประกอบไปด้วยดังนี้  

1. การใส่ใจในรายละเอียด (Attention to Detail)  
2.การให้ความส าคัญกับผลงาน (Outcome Orientation)  
3.ความเคารพต่อผู้อื่น (Respect for people)  
4.การท างานเป็นทีม (Team Orientation)  
5.การแข่งขันเชิงรุก (Aggressiveness)  
6.ความมั่นคง (Stability)  
7.นวัตกรรม (Innovation) 
จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การขององค์กรที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจก่อสร้างในประเทศไทย พบว่ายังไม่มีใครให้ความสนใจ
หรือให้ความส าคัญ ดังนั้นนิสิตผู้จัดท าโครงงานจึงมีความสนใจในการท า
โครงงานการศึกษาวัฒนธรรมองค์การขององค์กรที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ก่อสร้างในประเทศไทย โดยใช้ทฤษฎีการศึกษาวัฒนธรรมองค์การ 
Organizational Culture Profile (OCP) ของ Charles A. O’Reilly III, 
Jennifer Chatman, และ David F. Caldwell  
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1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อศึกษาวัฒนธรรมในแต่ละองค์กรที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
ก่อสร้างในไทย  
1.2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมขององค์กรในแต่ละฝ่าย ทั้ง
บริษัทผู้ว่าจ้าง ผู้รับเหมา ผู้ออกแบบ และ ที่ปรึกษา 
1.2.3 เพื่อศึกษาการน าแนวคิดวัฒนธรรมองค์การของ OCP มาใช้กับ
องค์กรในธุรกิจก่อสร้าง  

1.3 กรอบแนวคิดของการศึกษา  

ในการศึกษานี้ มีกรอบแนวคิดที่มุ่งศึกษาวัฒนธรรมองค์การขององค์กร
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับก่อสร้างตามแนวคิดของ O’Reilly ดังแสดงในรูปที่ 1   
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษาโครงงาน 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกของบริษัทต่างๆที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจการก่อสร้าง  ได้แก่ กลุ่มบริษัทที่เป็นผู้ว่าจ้าง, กลุ่ม
บริษัทผู้ออกแบบ , กลุ่มบริษัทรับเหมาก่อสร้าง และกลุ่มบริษัทที่
ปรึกษา 

1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาวัฒนธรรมองค์การขององค์กรธุรกิจก่อสร้างในครั้งนี้จะ

ใช้กรอบแนวคิด OCP ของ O’Reilly มาพิจารณาโดยจะเลือกลักษณะ
หรือมิติมาทั้งหมด 7 มิติ 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1.5.1 ได้เรียนรู้ทราบถึงลักษณะวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรในธุรกิจ
การก่อสร้างในไทย ทั้ งบริษัทผู้ว่าจ้า ง, บริษัทผู้รับเหมา , บริษัท
ผู้ออกแบบ และบริษัทที่ปรึกษา 
1.5.2 สามารถน าผลวิเคราะห์มาเปรียบเทียบหาข้อเหมือนหรือข้อ
แตกต่างในมิติวัฒนธรรม 7 ด้านแต่ละกลุ่มบริษัทได้  
1.5.3 ได้เรียนรู้วัฒนธรรมองค์การเพื่อมาลดข้อขัดแย้งในการท างาน
ร่วมกันภายในองค์การและระหว่างองค์การ 

2. บทท่ี 2 เอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ความเข้าใจขั้นพื้นฐานด้านความหมายและลักษณะของวัฒนธรรม
องค์การ (Organization Culture) 

ความหมายของวัฒนธรรมองค์การจากแนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ และ
นักวิชาการหลายท่านที่เราได้ศึกษามา สามารถสรุปได้ว่า “วัฒนธรรม
องค์การ” หมายถึง "รูปแบบพื้นฐาน ของฐานคติที่สมาชิกในกลุ่มเรียนรู้
ร่วมกัน และน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา รวมถึงการปรับตัวเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมภายนอกและท าให้เกิดการพัฒนาภายในองค์การ 
นอกจากนี้รูปแบบพื้นฐานนั้นยังสามารถช่วยถ่ายทอดและสั่งสอนให้แก่
สมาชิกที่เข้ามาใหม่ เพื่อให้เป็นแนวทางในการรับรู้ การคิด และการรู้สึกถึง
ความสัมพันธ์ที่มีร่วมกัน เพื่อเสริมสร้างความมีประสิทธิผลขององค์การ 
และน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ 

2.2 มิติทางวัฒนธรรมองค์การ OCP ของ O’Reilly, Chatman, Caldwell 
(Organizational Culture Profile) 

Organizational Culture Profile (OCP) เป็นเครื่องมือวัดมิติทาง
วัฒนธรรมองค์การที่พัฒนาขึ้นโดยการร่วมมือของนักวิชาการที่ปรึกษา 
O’Reilly, Chatman และ Caldwell (1991) เพื่อใช้ประเมินลักษณะ
วัฒนธรรมของบุคคลและองค์กร โดยในทฤษฎีแล้วสมมติฐานที่ตั้งไว้คือ 
พนักงานควรมีค่านิยมทางวัฒนธรรมพื้นฐานที่เป็นไปทางเดียวกันกับบริษัท
หรือองค์กรที่ได้ท างาน ซ่ึงตัวชี้วัดนี้เกิดจากค่านิยมทั้งหมด 54 ประการ 
น ามาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์จนได้คุณลักษณะทั้ง 7 มิติดังนี้ 

1.การใส่ ใจ ในรายละเอี ยด (Detailed-Oriented) ลักษณ ะของ
คุณลักษณะนี้คือการให้ความส าคัญกับรายละเอียดอย่างพิถีพิถัน เน้นความ
แม่นย าในการท างาน และมีวิธีการท างานเชิงวิเคราะห์ 

2 .ก าร ให้ ค ว าม ส า คัญ กั บ ผล งาน  (Outcome-Oriented) เป็ น
คุณลักษณะที่พนักงานหรือบุคลากรทุกคนมีความใส่ใจผลส าเร็จหรือผลลัพธ์
ของงาน มีความคาดหวังของงานสูง 

 

 
 

มิติทางวัฒนธรรมขององค์การตามโมเดล OCP ของ O’Reilly, 
Chatman and Caldwell (Organizational Culture Profile) 

ตัวแปรต้น  บริษัทที่เกี่ยวข้องกบังานกอ่สร้าง 

โครงการก่อสร้าง 

 

บริษัทผู้ว่าจา้ง 
(Owner) 

บริษัทรับเหมา
ก่อสร้าง 

(Contractor) 

บริษัทผู้ออกแบบ 
(Designer) 

บริษัทที่ปรึกษา 
(Consultant) 

ตัวแปรตาม 
มิติทางวัฒนธรรมองค์การของบริษัทที่เกี่ยวกับธุรกิจกอ่สร้าง  
(Dimensions of Organizational Culture : OCP)  
Dimension1: INNOVATION 
Dimension2: STABILITY 
Dimension3: RESPECT FOR PEOPLE       
Dimension4: OUTCOME ORIENTATION 
Dimension5: ATTENTION TO DETAIL       
Dimension6: TEAM ORIENTATION 
Dimension7: AGGRESSIVENESS   
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3.ความเคารพต่อผู้อื่น (Respect for people) เป็นคุณลักษณะที่
บุคลากรจะมีการให้ความเคารพต่อกัน บริษัทจะมีความใส่ใจต่อพนักงานให้
คุณค่ากับความเป็นธรรมและสนับสนุนสิทธิส่วนบุคคล มีความยุติธรรมและ
มีความอดทนสูง ความคาดหวังคือพนักงานที่ซ่ือสัตย์และทุ่มเท 

4.การท างานเป็นทีม (Team-Oriented) เป็นลักษณะองค์การที่มี
ความร่วมมือกันในการท างานเป็นอย่างดี และให้ความส าคัญกับบุคลากร 
พนักงานที่ท างานร่วมกันจะให้ความส าคัญกับการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น และมั่นคงในบริษัท  

5. การแข่งขันเชิงรุก (Aggressiveness) เป็นลักษณะองค์การที่มีการ
แข่งขันกันสูง ทั้งภายในและภายนอกองค์กร และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม  

6. ความมั่นคง (Stability) เป็นลักษณะองค์การที่มีความมั่นคง มี
เสถียรภาพมีระบบที่แข็งแรง คาดเดาได้ มีความปลอดภัย และเน้น
กฎระเบียบ 

7. นวัตกรรม (Innovation) เป็นองค์การที่มีความคิดใหม่ๆ ทดลองสิ่ง
ใหม่ๆ กล้าได้กล้าเสีย เป็นองค์การที่ให้ความอิสระและเวลากับพนักงาน
เพื่อท างานในส่วนของบุคคลเอง มีความระมัดระวัง แต่ในขณะเดียวกันเป็น
องค์การที่ไม่เน้นกฏระเบียบ 

 
  
รูปที่ 2.1 Dimensions of Organizational Culture Profile (OCP) 

2.3 การท างานร่วมกันขององค์กรในธุรกิจกอ่สร้าง 

โดยทั่วไปแล้วในงานโครงการก่อสร้างจะมีผู้เกี่ยวข้องที่ต้องท างาน
ร่วมกัน ดังนี้ 

1.ผู้ว่าจ้างหรือเจ้าของโครงการ (Owner) เป็นผู้จ่ายเงินให้กับโครงการ 
โดยหน้าที่หลักของเจ้าของโครงการนั้นคือ เป็นผู้ก าหนดปัจจัยต้นทุน
โดยรวม การใช้จ่ายค่าใช้จ่ายต่างๆ ก าหนดช่วงเวลาของงาน และวันสิ้นสุด
ของโครงการ  

2. ผู้ออกแบบ (Designer) ประกอบไปด้วยสถาปนิกและวิศวกรด้าน
ต่างๆ (A/E) เป็นผู้ตีโจทย์ความต้องการของเจ้าของให้มาอยู่ในรูปแบบของ
การออกแบบและรายการข้อก าหนด  

3.ผู้รับจ้างหรือรับเหมาก่อสร้าง (Contractor) เป็นผู้ด าเนินงาน
ก่อสร้างทั้งหมดในโครงการ เป็นผู้จัดหาแรงงานวัสดุอุปกรณ์ทั้งหมด  

4.ผู้ให้ค าปรึกษาหรือบริษัทที่ปรึกษา (Consultant) เป็นหน่วยงานให้
ค าปรึกษากับเจ้าของโครงการนั้นๆ อาจมีหน้าที่ช่วยในเรื่องกการบริหาร
รวมถึงการควบคุมงานก่อสร้าง 

ในการท างานก่อสร้างมีการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละ
องค์กรอย่ างชัดเจนและมักจะขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของแต่ละองค์กร อย่างไรก็ตามยัง มีการท างานร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้งานส าเร็จได้อย่าง 

3. บทท่ี 3 ขั้นตอนการศึกษาโครงงาน 
โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาว่า มิติหรือลักษณะวัฒนธรรมองค์การ

ของแต่ละองค์กรในธุรกิจก่อสร้างนั้น ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันมาก
น้อยเพียงใด การศึกษาโครงงานจึงจ าเป็นจะต้องใช้ความคิดเห็นจากผู้ที่
เกี่ยวข้องกับองค์กรในธุรกิจก่อสร้างเป็นจ านวนมาก นิสิตจึงเลือกใช้
การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยจะมีขั้นตอนการด าเนินการ
ศึกษาดังนี้  1.ก าหนดประชากรและหน่วยตัวอย่าง 2.เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา 3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 4.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 การก าหนดประชากรและหนว่ยตวัอยา่ง 

เนื่องจากการศึกษาโครงงานนี้ต้องใช้ความคิดเห็นจากบุคลากรที่
ท างานในองค์กรเกี่ยวกับงานก่อสร้าง ซ่ึงประชากรหรือบุคลากรที่ท างานใน
กลุ่มบริษัทดังกล่าวนั้นมีจ านวนมาก กระจายอยู่ทั่วประเทศ และไม่สามารถ
หาแหล่งข้อมูลที่ระบุจ านวนประชากรที่แท้จริงได้ ดังนั้น ขนาดตัวอย่างจึง
ก าหนดขึ้นโดยใช้สูตรการก าหนดขนาดตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากร หรือไม่สามารถนับจ านวนได้  ( Infinite Population) ของ 
Cochran (1953) ซ่ึงมีสูตรการหาค่าดังนี้ 

𝑛 =  
𝑝(1 − 𝑃)𝑧2

𝑒2
 

 

n คือ จ านวนหน่วยตัวอย่างที่ต้องการหา (บริษัท) 
p คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้ศึกษาต้องการจะสุ่ม ในกรณีที่ไม่ทราบ
สัดส่วนของประชากร จะก าหนดให้ p(1-P) มีค่าเป็นไปได้สูงสุดซ่ึงเท่ากับ 
1/4 = 0.25 (ประชุม สุวัตถี และคณะ, 2555) 
z คือ ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้ศึกษาก าหนดไว้ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ เช่น 
0.05 (มีค่าเท่ากับ 1.96) 0.01 (มีค่าเท่ากับ 2.58) เป็นต้น 
e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ (Allowable Error) 

ถ้าก าหนดสัดส่วนของประชากรที่ต้องการสุ่มในกรณีที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากร และไม่ทราบสัดส่วนของประชากร เท่ากับ 0.25 ของประชากร
ทั้งหมด และให้นะดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% ระดับความคลาดเคลื่อน
เท่ากับ 5% (0.05) แทนค่าในสูตรดังนี้ 

𝑛 =  
0.25(1.962)

0.052 = 384 หน่วยตัวอย่าง (บริษัท)  
 

จากการค านวณเพื่อหาจ านวนหน่วยตัวอย่าง พบว่าค่าที่ได้มีจ านวน
มาก เนื่องด้วยในการศึกษาโครงงานครั้งนี้ด้วยระยะเวลาและปัจจัยต่างๆใน
การศึกษาที่มีอยู่อย่างจ ากัดนั้น ผู้ศึกษาโครงงานจึงจะใช้วิธีเลือกหน่วย
ตัวอย่างดังนี้ 
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จะเลือกหน่วยตัวอย่างหรือสมาชิกจากกลุ่มบริษัทต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจก่อสร้าง ได้แก่ กลุ่มบริษัทผู้ว่าจ้าง (Owner), กลุ่มบริษัทผู้ออกแบบ 
(Designer), กลุ่มบริษัทรับเหมาก่อสร้าง (Contractor) และกลุ่มบริษัทที่
ปรึกษา (Consultant) โดยแต่ละกลุ่มจะเลือกบริษัทมา 5 บริษัท และ แต่
ละบริษัทจะให้บุคลากรในบริษัทมาท าแบบสอบถาม 10 คน รวมจ านวน
ทั้งสิ้นเป็น 200 คน โดยคุณสมบัติในการเลือกบริษัทในกลุ่มกลุ่มนั้น ผู้
ศึกษาจะเลือกบริษัทที่มีความน่าเชื่อถือ มีชื่อเสียง เป็นบริษัทขนาดใหญ่ที่
คนส่วนใหญ่รู้จัก และให้ความสนใจมากในวงการธุรกิจก่อสร้าง  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาโครงงานครั้งนี้จะเป็นแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) ด้วย Google Form ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้ 

ส่วนที่  1 จะเป็นแบบสอบถามให้เลือกค าตอบ (Check List) ถาม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน 
เป็นต้น 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามมิติวัฒนธรรมองค์การ โดยจะน าแบบสอบถาม
จากงานวิจัย เรื่อง “วัฒนธรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อวิธีปฏิบัติเชิงบริหาร 
การพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยมุมมองของบุคลากรทางด้านการพัฒนา
ซอฟต์แวร์” จาก สนารัตน์ กลิ่นชื่น มาประยุกต์ใช้ โดยแบบสอบถามนี้มี
การปรับปรุงเนื้อหามาจากแบบสอบถามต้นฉบับที่เป็นภาษาอังกฤษ ของ 
O’Reilly, et al. (1991) โดยแบบสอบถามจะประกอบไปด้วยความคิดเห็น
ที่บุคลากรมีต่อวัฒนธรรมในบริษัทตามค าถามวัฒนธรรมองค์การ (OCP) 
ทั้ง 7 มิติ รายละเอียดและค าถามทั้งหมด 26 ข้อ 

3.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล 

เนื่องด้วยสถานการ์ณ Covid-19 ในปัจจุบัน การเก็บรวบรวมข้อมูล
ส าหรับการศึกษาโครงงานครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะใช้วิธีส่งแบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online Questionnaire) ไปทางบริษัทที่ ได้คัดเลือกเพื่อให้
พนักงานในบริษัทได้ตอบแบบสอบถาม ในรูปแบบฟอร์มของ Google 
Form เนื่องจากเป็นแบบสอบถามที่ใช้งานง่ายและเหมาะสมกับสถาณ
การ์ณในปัจจุบัน รวมถึงจะใช้วิธีการอ้างอิงต่อเนื่องแบบปากต่อปาก 
(Snowball Sampling Technique) จากคนใกล้ตัวของผู้ศึกษา 

จากจ านวนคนท าแบบสอบถามที่ก าหนดและคาดการ์ณไว้คือ 200 คน 
(4กลุ่มบริษัท กลุ่มละ 5 บริษัท และบริษัทละ 10 คน) หลังจากใช้
ระยะเวลาในการส่งแบบสอบถามและเก็บรวมรวมเป็นระยะเวลาประมาณ 
3 สัปดาห์ สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาได้ทั้งสิ้น 89 คน 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูล จะเป็นการเน้นในเชิงการเปรียบเทียบ
ข้อมูลมิติวัฒนธรรม ระหว่างบริษัทหรือองค์กร ดังนั้นผู้ศึกษาโครงงานจึง
เลือกใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

• การวิ เคราะห์ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคล สถิติที่ ใช้ ได้แก่  
ค่าความถี่ (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage)    

• การวิเคราะห์ส่วนที่ 2 มิติวัฒนธรรม สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. บทท่ี 4 วิเคราะห์ผลการศึกษา 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาโครงงานเรื่อง การศึกษา

วัฒนธรรมองค์การขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจก่อสร้าง ผู้ศึกษาได้น า
ข้อมูลตัวอย่างที่เก็บรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงงาน โดยจะน าเสนอดังต่อไปนี้ 

4.1 เปรียบเทียบระหว่างบริษัทในกลุ่ม  
4.1.1 กลุ่มบริษัทผู้ว่าจ้าง (Owner) โดยรวมแล้วในทุกมิตวิัฒนธรรม

ของทั้ง 2 บริษัทมีค่าเฉลี่ยที่ไปในทางเดียวกันคือเห็นดว้ยทั้งหมดโดยมี
ค่าเฉลี่ยมากกวา่ 3.41 ทั้งหมด 

4.1.2 กลุ่มบริษัทรับเหมาก่อสร้าง (Contractor) โดยรวมแลว้ในกลุ่ม
ของบริษัท Contractor จะมีมิติในด้าน Outcome Orientation หรือ การ
ให้ความส าคัญกับผลงาน ที่เด่นชัดมากที่สุด 

4.1.3 กลุ่มบริษัทผู้ออกแบบ (Designer) โดยรวมแล้วในกลุ่มของ
บริษัท Designer จะมีมิติในด้าน Outcome Orientation หรือ การให้
ความส าคัญกับผลงาน ที่เด่นชัดมากที่สดุ ส่วนมิติด้าน Aggressiveness 
หรือการแข่งขันจะเป็นมิติที่คนส่วนใหญเ่ห็นด้วยน้อยที่สุด 

4.1.4 กลุ่มบริษัทที่ปรึกษา (Consultant) โดยส่วนใหญ่มีวัฒนธรรม
แบบ Attention to Detail และ Outcome Orientation และโดยรวม
แล้วบริษัทในกลุ่มนี้อาจจะไม่ได้เป็นบริษัทที่มี Aggressiveness หรือการ
แข่งขันเชิงรุกมากนัก 

4.2 เปรียบเทียบระหว่าง 4 กลุ่มบริษัท 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องค์การทั้ง 7 มิติ ระหว่างกลุ่มบริษัททั้ง 4 กลุ่ม ดังตาราง 

 
มิติวัฒนธรรมองค์การ Owner Designer 

ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD 

นวัตกรรม 3.93 0.9 3.69 0.9 

ความมั่นคง 4.24 0.8 4.04 0.92 

ความเคารพต่อผูอ้ื่น 4.14 0.73 3.84 0.92 

การให้ความส าคัญ 
กับผลงาน 

4.45 0.62 4.19 0.70 

การใส่ใจใน
รายละเอยีด 

4.35 0.66 4.05 0.87 

การท างานเป็นทีม 4.32 0.76 3.73 0.83 

การแข่งขนัเชิงรกุ 4.06 0.82 3.54 0.84 

ตารางที ่4.1 ผลวิเคราะหก์ารเปรียบเทยีบมติิวัฒนธรรมของ 4 กลุ่มบริษทั  
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มิติวัฒนธรรมองค์การ Contractor Consultant 

ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD 

นวัตกรรม 3.92 0.97 3.87 0.98 

ความมั่นคง 4.06 0.87 4.13 0.9 

ความเคารพต่อผูอ้ื่น 3.8 1.04 3.93 0.87 

การให้ความส าคัญ 
กับผลงาน 

4.41 0.64 4.53 0.56 

การใส่ใจใน
รายละเอยีด 

3.88 0.89 4.65 0.52 

การท างานเป็นทีม 3.88 1.05 4.15 0.68 

การแข่งขนัเชิงรกุ 3.94 0.98 3.52 0.93 

ตารางที ่4.1(ตอ่) ผลวิเคราะห์การเปรียบเทยีบมิติวัฒนธรรมของ 4 กลุม่บริษัท  
 

จากตารางที่ 4.1 และ 4.2 เมื่อพิจารณาดูมิติที่โดดเด่นในแต่ละกลุ่ม
บริษัทแล้ว พบว่ามิติทางด้านการให้ความส าคัญกับผลงาน หรือ Outcome 
Orientation นั้นเป็นมิติทางวัฒนธรรมองค์การที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุดของทั้ง 
3 กลุ่มบริษัทคือ Owner, Designer และContractor โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.45, 4.19 และ 4.41 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มบริษัทที่เป็น Consultant นั้นมี
มิติทางด้าน Attention to Detail สูงที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 และ
เพื่อที่จะแสดงการเปรียบเทียบ มิติวัฒนธรรมองค์การทั้ง 7 ด้านของแต่ละ
กลุ่มบริษัทให้เห็นได้อย่างเด่นชัด ผู้ศึกษาจึงน าค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มบริษัท
มาแสดงในรูปแบบแผนภูมิแท่ง 

 

 
รูปที่ 4.1 แผนภูมกิารเปรยีบเทียบมิตวิัฒนธรรม7ด้านของแต่ละกลุม่บริษัท 

 
 
 

5. บทท่ี 5 สรุปผล อภิปราย  
5.1 สรุปผล 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะมิติวัฒนธรรมองค์การ
ของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับงานกอ่สร้าง และนำมาเปรียบเทียบความเหมือน
หรือความแตกต่างของแต่ละกลุ่มบริษัท โดยมิติวัฒนธรรมทั้ง 7 ด้านที่เป็น
เครื่องมือในการชี้วัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรที่
ทำงานในบริษัทที่เกี่ยวข้องกับงานก่อสรา้งทั้ง บริษัทผู้ว่าจา้ง บริษัท
ผู้ออกแบบ บริษัทผู้รับเหมา และบริษทัที่ปรึกษา จำนวนทั้งสิ้น 89 คน 
ที่มาจาก 18 บริษัท เครื่องมือในการศึกษาโครงงานครั้งนี้คือแบบสอบถาม
ออนไลน์ เร่ืองมิติวัฒนธรรมองค์การทั้ง 7 ด้าน จำนวน 26 ข้อ จากคุณ 
สนารัตน์ กลิ่นชื่น มาประยุกต์ใช้ โดยแบบสอบถามนี้มีการปรับปรุงเนื้อหา
มาจากแบบสอบถามต้นฉบับที่เป็นภาษาอังกฤษ ของ O’Reilly, et al. 
(1991) และได้ทำการวิเคราะห์ลักษณะวัฒนธรรมองค์การ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ ความถี่ (Frequency) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
สำหรับอธบิายข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายลักษณะของมิติวัฒนธรรม
องค์การทั้ง 7 ด้าน 

จากการวิเคราะหข์้อมูลบนพื้นฐานการเก็บข้อมูลที่มีอยู่อย่างจำกัด 
พบว่าทกุกลุ่มบริษัท ทั้งบริษัทเจ้าของโครงการ บริษัทผู้ออกแบบ บริษัท
ผู้รับเหมา และบริษัทที่ปรึกษา มีค่าเฉลี่ยในมิติวัฒนธรรมทางด้านการให้
ความสำคัญกับผลงาน (Outcome Orientation) มากที่สุด ส่วนค่าเฉลี่ยที่
น้อยที่สุดคือมิติทางด้าน การแข่งขันเชิงรุก (Aggressiveness) ส่วนการ
เปรียบเทียบมิติวัฒนธรรมในแต่ละกลุ่มองค์การ ผู้ศึกษาได้นำขอ้มูลมา
วิเคราะห์เปรียบเทียบอยู่ในหวัข้อของการอภิปรายผล 
5.2 อภิปรายผล 

จากขอ้มูลผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบมิติวัฒนธรรมในด้านต่างๆ  
ดังรูปที4่.1 ของแต่ละกลุ่มบริษัท พบว่ามีทั้งความเหมือนและความแตกต่าง
กันของมิติวัฒนธรรมในแต่ละกลุ่มบริษทั ผู้ศึกษาได้นำข้อมูลที่วิเคราะห์มา
อภิปรายและเทียบเคียงงานวิจัยก่อนๆทีม่ีผู้วิจัยศึกษาในลักษณะที่คล้ายกัน
กับโครงงานศึกษาของผู้ศึกษา ดังนี้ 

1.มิติทางด้านนวัตกรรม (Innovation) ในงานก่อสร้างปัจจบุันทุก
บริษัทย่อมมีการหานวัตกรรมใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้กับการทำงานทั้งสิ้น จาก
ข้อมูลพบวา่ค่าเฉลี่ยของทุกกลุ่มบริษัทมค่ีาใกล้เคียงกันหมด ยกเว้นบริษัทที่
เป็น Designer มีค่าเฉลี่ยที่ต่ำกวา่ทุกบริษัทอย่างเห็นได้ชัด เหมือนวา่การ
ส่งเสริมในด้านนวัตกรรมในบริษัทที่เป็น Designer อาจจะยังมีการส่งเสริม
ที่ไม่มากนัก  

2.มิติทางด้านความมั่นคง (Stability) พบว่ากลุ่มบริษัทที่เป็น Owner 
มีค่าเฉลี่ยด้านความมั่นคงสูงกว่าอีก 3 บริษัทอย่างเห็นได้ชัด อาจจะบอกได้
ว่าโดยรวมแลว้บริษัทที่เป็น Owner นั้นน่าจะมีการให้ความสำคัญอยา่งมาก
กับวัฒนธรรมในด้านความมั่นคงของบริษัท ในขณะเดียวกัน 3 บริษัทที่
เหลือทั้ง Designer Contractor และ Consult มีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน  

3.มิติทางด้านการให้ความเคารพต่อผู้อืน่ (Respect for People)  
เป็นคุณสมบัติที่บุคลากรในองค์กรทุกคนควรจะมี การให้ความเคารพต่อ
เพือ่นร่วมงาน หัวหน้า ลูกนอ้ง คนที่มีอายุ ประสบการ์ณและความสามารถ 
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แผนภูมิการเปรียบเทียบมิตวิัฒนธรรม7ดา้นของแต่ละ
กลุ่มบริษัท
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จากผลสำรวจพบว่าบริษัทที่เป็น Owner และ Consultant มีค่าเฉลี่ยที่สงู 
และบริษัทที่เป็น Contractor และ Designer มีค่าเฉลี่ยที่น้อยใกล้เคียงกัน  

4.มิติทางด้านการให้ความสำคัญกับผลลัพธ ์ (Outcome Orientation) 
จากการสำรวจพบว่าเป็นมิติที่ทุกๆบริษทัให้ความสำคัญเป็นอันดับต้นๆ 
เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแล้วพบว่า ทกุกลุ่มบริษัทมีการให้ความสำคัญกับ
ผลลัพธ์ของการทำงานสูงหมด โดยเฉพาะบริษัทที่เป็น Consultant มี
ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด 

5.มิติทางด้านการใส่ใจในรายละเอียด (Attention to Detail) มิติ
วัฒนธรรมในด้านนี้ จากการสำรวจพบว่าแต่ละบริษัทมีค่าเฉลี่ยที่แตกต่าง
กันหมด โดยรวมแลว้พบว่ากลุ่มบริษัท Consultant จะมกีารให้
ความสำคัญกับดา้นการใส่ใจรายละเอียดของงานสูงที่สุด รองลงมาคือ
บริษัทที่เป็น Owner Designer ตามลำดับ ส่วนบริษัท Contractor มี
ค่าเฉลี่ยในด้านการใส่ใจรายละเอียดตำ่ที่สุด  

6.มิติทางด้านการทำงานเป็นทีม (Team Orientation) นับได้ว่ามิติ
ของการทำงานเป็นทีมนี ้ เป็นคุณสมบัติที่คาดการ์ณว่าบุคลากรทุกคนใน
งานก่อสร้างจะต้องมีอย่างเด่นชัด โดยเฉพาะบริษัทที่ต้องทำงานร่วมกัน
อย่าง Contractor และ Consultant เนื่องจากต้องมีการสื่อสารและ
ทำงานร่วมกันอยู่ตลอด จากผลสำรวจพบว่าค่าเฉลีย่ของ Owner และ 
Consultant มีค่าสูง ส่วน Contractor และ Designer มีค่าเฉลี่ยในด้าน
การทำงานเป็นทีมรองลงมา  

7.มิติด้านการแข่งขันเชิงรุก (Aggressiveness) เป็นมิติวัฒนธรรมที่บ่ง
บอกถึงความมุ่งมั่นในด้านการแข่งขัน จากผลสำรวจพบว่าบริษัทที่เป็น 
Owner และ Contractor มีค่าเฉลี่ยในด้านการแข่งขันเชิงรุกสูงกว่าบริษัท
ที่เป็น Designer และ Consultant อยา่งเห็นได้ชัด  

วัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อการทำงานรว่มกัน Moloney และ 
Federle (1990) ยืนยันว่าวัฒนธรรมองค์การก่อสร้างเป็นตัวกำหนด
ประสิทธิภาพการทำงานขององค์การ จากรายงานอุตสาหกรรมก่อสร้างในส
หราชอาณาจักร (UK) Latham’s (1994) และ Egan’s (1998) ก็แสดงนัย
เช่นเดียวกัน  Low และ Shi (2001) นำเสนอการศึกษาประสบการ์ณการ
ทำงานในวัฒนธรรมที่ต่างกัน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมที่แตกต่างกันจะ
ส่งผลให้องค์กรไม่มีประสิทธิภาพ และน่าผิดหวังในการทำงาน ทั้งหมดนี้
แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมมีความสำคัญกับการทำงานร่วมกันทั้งภายใน
องค์กรและระหวา่งองค์กร โดยเฉพาะกบังานก่อสร้าง ที่มีทั้งบริษัทเจ้าของ
โครงการ บริษัทผู้ออกแบบ บริษัทผู้รบัเหมา และบริษัทที่ปรึกษา ตอ้งมา
ทำงานร่วมกัน หากบริษัทที่ต้องทำงานร่วมกันมีวัฒนธรรมที่ต่างกัน อาจจะ
ทำให้เกิดความขัดแย้งในการทำงานได้ เช่น การทำงานเป็นทีม การให้ความ
เคารพต่อผู้อื่น การใส่ใจในรายละเอยีดหรือผลลัพธ์ที่ไม่เท่ากัน ดังนั้นหาก
โครงการก่อสร้างใดมีการทำงานขององค์กรที่มีวัฒนธรรมที่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกันก็จะส่งผลให้โครงการกอ่สร้างดำเนินไปได้ด้วยความ
ราบรื่น 
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สิ่งที่เป็นประโยชน์ ขอขอบพระคุณคณะกรรมการที่ให้ค าติชม และความรู้
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      สุดทา้ยนี ้ ผู้เขียนขอกราบขอบคุณทุกท่านที่ไม่ได้กล่าวถึง ที่มีส่วนท า
ให้งานวิทยานพินธ์เล่มนี้ส าเร็จเสร็จลุล่วงมาจนถึงวันนี ้
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